POLITYKA OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM
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Podstawy prawne - Polityki ochrony dzieci

1) Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.
(Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

2) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.)
3) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)

4) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1606).

5) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 31 z p6zn. zm.)

6) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).

7) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).

8) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pdzn. zm.).

9) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) -art. 23 i 24

10) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z p6zn. zm.).

§ 1. Slowniczek pojeé¢ / objasnienie terminow.

Personelem lub czlonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o0 prace, UmMoOwy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta, praktykant lub inna osoba bedaca cztonkiem personelu.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun
prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodg, CO najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundéw prawnych. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznos$ci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka przez jakakolwiek osobe.

Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony cztonek personelu, sprawujacy nadzoér nad korzystaniem
z Internetu przez dzieci na terenie obiektu noclegowego oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

W obiektach wynajmowanych — Biuro Podrézy ELTUR nie jest odpowiedzialne za bezpieczenstwo dzieci
w Internecie.

Osoba odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest wiasciciel biura lub wyznaczony
przez niego cztonek personelu, sprawujacy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje wrazliwe umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

§ 2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel biura odbywa po zatrudnieniu oraz nie rzadziej niz raz na 2 lata szkolenie przypominajace
0 zasadach Standardow Ochrony Maloletnich. Potwierdzeniem szkolenia jest podpis liscie szkolen
(Zatgcznik nr 4).

2. Personel Biura Podrozy ELTUR posiada wiedzg i W ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka personel podejmuje rozZmowe
z opiekunami/wychowawcami przekazuje informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia.

4. Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka do czasu przekazania sprawy odpowiednim stuzbom.
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5. Kontakty/Organy wsparcia dla dzieci i pracownikow:

» 71782 35 91 — Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Wroctaw,
ul. Rydygiera 43a

» 512 198 939 - Telefon Zaufania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu

» 71 796 40 85 - Osrodek Interwencji Kryzysowej przy Nadodrzanskim Centrum Wsparcia,
Wroclaw,

» 116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
Czynny codziennie, catodobowo, bezptatny. Pomoc telefoniczna, mailowa. 116111.pl

» 800 080 222 - Telefon dla dzieci i mlodziezy, rodzicow i nauczycieli
Czynny codziennie, calodobowo, bezptatny. Pomoc telefoniczna, mailowa, czat. liniadzieciom.pl

» 800 100 100 - Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
Czynny od poniedziatku do pigtku 12.00-15.00. Pomoc telefoniczna, mailowa. 800100100.pl

» 800 12 12 12 - Telefon Rzecznika Praw Dziecka - pomoc psychologiczna i prawna, telefon
interwencyjny. Czynny od poniedziatku do pigtku 8.15-16.00 brpd.gov.pl

» 800 120 002 - Niebieska Linia, ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy
Czynny codziennie, catodobowo, bezptatny. Pomoc telefoniczna, mailowa. Pomoc psychologiczna
i prawna. Informacja o procedurze zaktadania Niebieskiej Karty. niebieskalinia.info

» 22668 70 00 - Niebieska linia, telefon dla oséb doznajacych przemocy
Czynny codziennie od 12.00-18.00. Pomoc psychologiczna i prawna. Informacja o procedurze zaktadania
Niebieskiej karty. niebieskalinia.pl

§ 3. Zasady rekrutacji personelu

1. Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady te stanowig
Zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.

2. W przypadku zamowien na organizacje ustugi turystycznej (zielone szkoty, obozy, kolonie, przewozy, itp.)
Biuro Podrézy ELTUR nie jest odpowiedzialne za opiekundéw przydzielonych przez strone zamawiajaca.
Biuro jest zobowigzane do wzigcia o$wiadczenia, ze strona zamawiajaca spelnia wymogi Ustawy
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) a dzie¢mi

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko oraz dziecko—dziecko obowiazujgce
w firmie. Zasady stanowia Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

§ 5. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
1.

1.1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem réznych sposobow
kontaktu i komunikacji.

1.2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyj¢to nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
a. popetniono przestepstwo na szkodg¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, przemoc stowna
I psychiczna, kary fizyczne, ponizanie,

€. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

ELTUR BIURO PODROZY CIESLAWSKA E., CIESLAWSKI B.
ul. Truskawkowa 10, 53-007 Wroctaw
NIP 8990022624 Strona 3


https://116111.pl/
http://liniadzieciom.pl/
https://800100100.pl/
https://brpd.gov.pl/
http://niebieskalinia.info/
https://www.niebieskalinia.pl/

1.3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrozniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania
na szkodg¢ dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicoéw/opiekundéw prawnych),
b. inne dziecko.
2.

2.1. W przypadku powziecia przez czlonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, czlonek personelu ma obowiazek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji wtascicielowi Biura Podrézy ELTUR

2.2. Interwencja prowadzona jest przez witasciciela Biura Podrozy ELTUR, ktory moze wyznaczy¢ na state do
tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby - jej dane (imig, nazwisko, email, telefon)
zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.

2.3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem ,.kierownictwa” nalezy
rozumie¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

2.4. Prowadzenie interwencji polega na zgtoszeniu podejrzenia do kontaktow/organow wsparcia z § 2 punkt 5.

2.5. Wtasciciel Biura Podrozy ELTUR informuje opiekundéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja) o ile takie zgloszenie zaistniato.

2.6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach Instytucji ktore zostaty wskazane w § 2 punkt 5.

2.7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 5 do
niniejszej Polityki.
3. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu nalezy

niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie sthuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub
998 (pogotowie).

4. Krzywdzenie przez osob¢ dorosla

4.1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka wiasciciel firmy lub osoba przez niego upowazniona
przeprowadza rozmowg z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu oraz
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnos$ci jego opiekunami. Whasciciel/osoba
upowazniona stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji i zgtaszane do kontaktow wsparcia z § 2 punkt 5.

4.2. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo wiasciciel zglaszane incydent do
policji/prokuratury.

4.3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach), rodzina stosuje przemoc wobec
dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowac wtasciwy osrodek pomocy spotecznej lub policje/prokurature.

4.4. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu Biura Podrozy ELTUR,
wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢émi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

4.5. W przypadku, gdy cztonek personelu Biuro Podrézy ELTUR dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, wiasciciel firmy powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci zabezpieczy¢ ewentualne dowody i niezwlocznie powiadomic policje.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita si¢
krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez biuro lecz
przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac rozwigzanie umowy zwierzchnikom tej osoby.

4.6. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powziely informacje
0 krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.
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4.7. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé osobe z kontaktow /instytucji
wsparcia z § 2 punkt 5.

5. Krzywdzenie rowiesnicze

5.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace np. na zajg¢ciach
grupowych, obozie, zielonej szkole, itp. nalezy przeprowadzi¢ rozmowg z dzieckiem podejrzewanym
0 krzywdzenie oraz jego opickunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmow
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia te sg spisywane na karcie interwencji.

5.2. Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem eliminacji
niepozadanych zachowan.

5.3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenstwa,
wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia podczas zorganizowanych wyjazdow.

5.4. W trakcie rozmow nalezy upewnic¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie
jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

5.5. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac policje.

5.6. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowac wlasciwa miejscowo jednostke policji lub prokuratury.

§ 6. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci.

1. Biuro Podrézy ELTUR zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Biuro Podrozy ELTUR, uznajac prawo dziecka do prywatnosci oraz ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszej Polityki.

4. W przypadku korzystania z miejsc noclegowych obiektu gdzie beda przebywaé dzieci lub wynajmu
autokarow Biuro Podrozy ELTUR potwierdza spelnienie wymogow Ustawy z 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosciqg na tle seksualnym i ochronie matoletnich ze zmianami,
poprzez otrzymanie o$§wiadczenia.

§7.
1. Personelowi Biura Podrézy ELTUR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna
dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel moze skontaktowac si¢ z opiekunem dziecka
i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych
kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot/pojedynczy element catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza - zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§8.

1. Upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
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2. Pisemna zgoda, o ktoérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany (np., ze umieszczony zostanie na
stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

§ 9. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéow elektronicznych

1. W przypadku mozliwo$ci korzystania z Internetu w obiekcie noclegowym gdzie beda przebywaé dzieci,
Biuro Podrozy ELTUR potwierdza - poprzez otrzymanie o$wiadczenia spelnienie przez obiekt noclegowy
wymogow zgodnie z ustawg z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich ze zmianami

§ 10. Monitoring
1. Firma wyznacza, jako osobg¢ odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci — Pana Elzbieta Cieslawska.

2. Wyznaczona osoba jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, reagowanie na sygnaty
naruszenia Polityki oraz za proponowanie aktualizacji i zmian w Polityce.

3. Wyznaczona osoba sporzadza w miar¢ potrzeby raporty z monitoringu.
4. W razie potrzeb wprowadza si¢ do Polityki niezb¢dne zmiany i oglasza personelowi nowe brzmienie
Polityki.
§ 11. Przepisy koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje poprzez udostgpnienie na stronie internetowej, zaznajomienie z nig pracownikow /
wspotpracownikow podczas szkolen lub poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng.
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